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Cette fiche synthétise les résultats de I’enquéte qualitative menée en 2023 aupreés de:
« Groupes de discussion avec des personnes ainées (N:119) et proches aidantes (N:10)
« Entretiens individuels avec des gestionnaires de services (N:9)

« C’est invisible [l'isolement des personnes ainées], mais
tres présent » -Gestionnaire de services
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Les causes de I'isolement des personnes ainées
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« L’internet qu’on a, ¢a coute extrémement cher, les cotts

\v/

sont flamboyants. » -Personne ainée

« Je connais quelqu’une,
qui est malade et elle doit
marcher dans sa maison
pour trouver du réseau
cellulaire. »
-Personne ainée

« L’Internet vient tout juste de
rentrer, mais il n’est pas bon, ily a
beaucoup de problemes avec et il
est lent. La tour 5G ne vient pas
assez rapidement. L’acces aux
services technologiques est nul et
le support pour nous éduquer sur
ceux-ci aussi. Il n’y a pas de
services de cellulaire. »
-Personne ainée
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« Nous voulons briser
l'isolement des gens en
développant des activités
de loisirs, mais ils ne

peuvent s’y rendre. |[...].
Nous devrions développer « Si les personnes n’ont pas de
ou travailler @ améliorer le famille, ou un voisin qui peut les
transport aux rendez-vous reconduire, elles n’y vont pas [aux
médicaux, mais aussi pour activites du village] et restent chez
les loisirs. Il faut travailler elles. Les gens sont vraiment isolés,
avec tous les organismes dong, ils ne participent pas. Iln’y a
et le CISSS pour améliorer pas de transport collectif ni adapté
le transport dans la région dans toutes les municipalités. Puis,
et briser Uisolement des meéme entre les municipalités, c’est
gens. Je pense que c’est la difficile pour les gens de s’y rendre
priorité.» pour aller faire des activités ou
- Gestionnaire de services pour rencontrer d’autres gens. »
-Gestionnaire de services
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« Nous avons un volet visite
d’amitié. Nous avons des
bénévoles qui sont jumelés avec
des gens qui vivent seuls a
domicile, qui expriment souffrir
d’isolement, dans le but de
briser l'isolement et [...] rendre
une visite par semaine a
domicile. [...] [Plusieurs
ainé-e-s] ont besoin d’aide,
[mais] n’osent pas demander de
U'aide ... ou ne connaissent tout
simplement pas les services. »
-Gestionnaire de services
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«Ily a des gens qui ne sortent
pas beaucoup, qui sont seuls,
puis qui ne connaissent pas les
services nécessairement. C’est
pour c¢a que je vais les rencontrer
a domicile. »
-Gestionnaire de services
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« C’est plate a dire, mais ily

« Les personnes agées ne
veulent pas demander,
meéme pour un petit service.
Elles ont besoin d’aide pour
faire lépicerie, le ménage,
aller a des rendez-vous.
Elles sont beaucoup a étre
seules. Je connais une
madame qui vit seule dans
sa maison. Elle me dit
qu’elle ne mange pas parce
qu’elle est seule, a part
prendre un toast en apres-
midi, mais c’est tout. »

-Proche aidante

a des personnes qui ont
honte de leur état, qui
aiment ca parler, mais qui
ont peur de se livrer et d’étre
jugées. Tout ca, ce sont des
choses qui peuvent arriver.
Ce n’est pas facile d’intégrer
un groupe. »
-Gestionnaire de services
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« Durant la pandémie, le niveau d’isolement s’est aggrave. Il y a des
personnes qui ne retournent pas encore aujourd’hui [en 2023] dans
leurs activités [d’avant pandémie] »

-Gestionnaire de services
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